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I. Presentacion:

El presente documento se fundamenta en lo que contempla el Contrato de Subvencion No
004-2009 dentro del marco de las Ayudas Exteriores de la Comunidad Europea, bajo el
titulo de Subvencion: Programa de Capacitacion e Intercambio de Experiencias para el
fortalecimiento de la capacidad de gestion estratégica de las Federaciones Municipales.
De forma especifica se desarrolla en la propuesta para la FEMETROM en el Componente
AB-1: Federacion de Municipalidades Metropolitanas de San José. La administracion
contratante de este Programa corresponde a FOMUDE (Proyecto de Fortalecimiento
Municipal y Descentralizacion) y la ejecucion de la accion asignada a la Escuela de
Planificacion y de Promocion Social de la Universidad Nacional.

La validacion de los productos generados, ha sido gradual; es decir que no se procedi6 a
validar el documento Plan Estratégico como un todo; sino que se fueron validando los
subproductos que se generaban en cada etapa del proceso metodoldgico.

Esa férmula de trabajo ofrece una seguridad razonable acerca del consenso de las distintas
audiencias con el producto final.

Il. Introduccion:

La planificacion estratégica en una determinada institucion es “un proceso por el cual los
miembros guia de una organizacion prevén su futuro y desarrollan procedimientos vy
operaciones necesarias para alcanzarlo.”(Goodstein, et al 1998). Este proceso de prever
el futuro es més que tratar de anticiparse al mismo, implica la conviccién de que lo que
se hace en el presente pueda no sélo influir en los aspectos del futuro sino ademas
modificarlos si es necesario.

Por otro lado se entiende un Plan Estratégico como “...”el conjunto de analisis, decisiones
y acciones que una organizacion lleva a cabo para crear y mantener ventajas comparativas
sostenibles a lo largo del tiempo” (Martinez Pedros, 2005).

Bajo el alcance de la perspectiva analitica de Goodstein, el presente plan estratégico parte
de la vision y misién construidas con el concurso y sistematizacion de los puntos de vista
aportados por representantes de los diferentes niveles que conforman la FEMETROM
(alcaldes, direccion ejecutiva, representantes OPAM, sector administrativo y estudiantes
del Diplomado en Gestién Municipal).

Ademas se proponen valores, el FODA (fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas) y lineamientos generales de politica que son utiles a la hora de marcar el rumbo
de la FEMETROM para el corto, mediano y largo plazo.



lll. Metodologia:

Con el objetivo de elaborar un plan estratégico mediante un proceso participativo, se
realizaron una serie de talleres, reuniones y entrevistas para conocer la percepcion de los
actores involucrados en el quehacer de la FEMETROM. Entre los participantes se incluyen
los siguientes:

Estudiantes del diplomado en Gestion Municipal

Direccién ejecutiva de la FEMETROM

Alcaldes

Representantes de la OPAM

Sector Administrativo de la FEMETROM




a- Aporte de los estudiantes: Los estudiantes del Diplomado en Gestidn
Municipal, el cual inicié el 05 de agosto del 2009, dieron sus aportes al presente plan
por medio de trabajos efectuados en cursos como: Diagndstico y planificacion
participativa, planificacion estratégica municipal, estado y participacion ciudadana,
disefio de planes, programas y proyectos, formulacion y evaluacion de proyectos y
gestion del presupuesto participativo. El trabajo integrado de cada curso sirvido como
uno de los insumos de este proceso (ver anexo 1).

b- Direcciéon Ejecutiva de la FEMETROM: se realizaron sesiones de trabajo con el
fin de conocer cOmo se visualiza a la Federacion desde la Direccion, los resultados
de dichas sesiones se encuentran en el anexo 2.

c- Audiencias con los Alcaldes: se efectuaron visitas personalizadas a 13 de los
14 alcaldes que conforman la FEMETROM, el objetivo fue conocer su punto de vista
acerca de la misma. (Ver anexo 3).

d- Representantes de la OPAM: se desarrollaron dos sesiones de trabajo en las
cuales se profundiz6 acerca de la vision y mision a partir de las percepciones
presentadas por la direccion ejecutiva y los alcaldes. Se trabajé adicionalmente en la
postulacion de valores y el FODA, posteriormente en otra sesion se construyo una
agenda técnica; dichos productos se validaron. (Ver Anexo 4)

e- Sector Administrativo: el personal asistio a dos talleres de trabajo en los cuales
se elabor6 el FODA, asi también los valores de la organizacion, ademas se realizo
un andlisis sobre otros aspectos que la FEMETROM puede involucrar en su
guehacer. (Ver Anexo 5).



IV. Contexto de la FEMETROM

4.1 Antecedentes de la Federacion

La FEMETROM es un ente publico de segundo grado’ se establece mediante el
articulo 102 del Cédigo Municipal, y su gestion se ampara en la Ley de Planificacion
Urbana en sus Articulos 61 y 62* seguin acta constitutiva es fundada como Federacion
desde el 18 de noviembre del afio 2004.

Por otra parte segun datos del “Diagndstico de las Federaciones Municipales de Costa
Rica, elaborado por FOMUDE en el afio 2006, en el afio 1972 diez Municipalidades
del Area Metropolitana de San José, suscriben el Convenio Cooperativo
Intermunicipal para la solucién conjunta de la problematica de desechos solidos
(COCIM). Esta organizacion de municipalidades posee un presupuesto propio, sin
embargo no contaba con respaldo politico como organizacion por lo cual se crea la
FEMETROM. Actualmente el COCIM se encuentra juridicamente inscrita pero no se
encuentra en operacion segun informacién suministrada por la Federacion.

¢, Qué es la Federacion Metropolitana de Municipalidades de San José?

Es una alianza de Municipalidades del Area Metropolitana de San José, que
constituye un instrumento de coordinacion, planificacion y ejecucion de programas y
proyectos que posibiliten el desarrollo integral y equitativo de los municipios afiliados,
esto con el apoyo legal que le otorga el Cédigo Municipal.

Actualmente esta constituida por 14 municipalidades del Area Metropolitana entre
ellas: Coronado, Escazu, Moravia, Desamparados, Aserri, Alajuelita, Goicoechea,
Montes de Oca, Curridabat, Tibas, Santa Ana, Mora, San Joseé.

! Voto: 8461-03 Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, 12 de agosto del 2003.

2 Articulo 10.- Las municipalidades podran integrarse en federaciones y confederaciones; sus relaciones se estableceran en los estatutos que aprueben
las partes, los cuales regularan los mecanismos de organizacion, administracion y funcionamiento de estas entidades, asi como las cuotas que deberan ser
aportadas. Para tal efecto, deberan publicar en La Gaceta un extracto de los términos del convenio y el nombramiento de los representantes. (Codigo
municipal, pag. 1)
3 Articulo 61: La municipalidad podra contratar la confeccion de determinados estudios o proyectos de planificacidn, con el Instituto o firmas particulares
especializadas. (Ley de Planificacion Urbana, Pag. 19)
Articulo 62: Las municipalidades de territorios contiguos pueden concretar entre si convenios para fundar y mantener servicios conjuntos de
planificacion, conforme lo dispongan las leyes de organizacion municipal. Respecto al Area Metropolitana de San José, regira lo dispuesto en el capitulo
siguiente. (Ley de Planificacion Urbana, Pég. 19)



4.2 Base Legal

La Constitucion Politica, el Codigo Municipal y los Estatutos que dotan a la Federacion
para incidir politicamente en sus procesos.

Constitucion Politica:

En el titulo XII de la Constitucion Politica de Costa Rica, referente al Régimen
Municipal, en su articulo 168 cita:

“Para los efectos de la Administracién Publica el territorio nacional se divide en
provincias, éstas en cantones y los cantones en distritos. La ley podra establecer
distribuciones especiales”.

Cdédigo Municipal:

Por su parte en El Cdédigo Municipal, en su Titulo Il, Articulo 10, establece: “Las
municipalidades podran integrarse en federaciones y confederaciones; sus relaciones
se estableceran en los estatutos que aprueben las partes, los cuales regularan los
mecanismos de organizacion, administracion y funcionamiento de las estas
entidades”. Segun el acta del dieciocho de noviembre del 2004 se constituye la
Federacion Metropolitana de Municipalidades de San Joseé.

Estatutos de la Federacion:

La Federacion a su vez cuenta con un Acta Constitutiva en la que se establecen una
serie de estatutos los cuales toman en cuenta varias consideraciones que se refieren
basicamente a los desafios que debera tomar en cuenta para su accionar, por ende
se menciona el contexto de la globalizacion de la economia, el desarrollo tecnoldgico,
la revolucion de las telecomunicaciones y la conservacion del medio ambiente.

Se plantea ademas que la descentralizacion politica y administrativa es un fendbmeno
avalado como mecanismo de democratizacion, que a su vez deberia generar
procesos de participacion ciudadana y reconocer a las municipalidades como los
gobiernos locales mas cercanos para atender las necesidades de la sociedad civil.

Por otra parte, dentro de las consideraciones estatutarias se menciona la
modernizacién institucional que debiera existir a nivel municipal, para poder superar
los retos o brechas tecnolégicas, que puedan desligarse de la globalizacion.

Por lo tanto, se promueve a la Federaciébn como una organizacion que establezca
alianzas entre municipalidades, de tal manera que logre integrar politicas y estrategias
para desarrollar proyectos intermunicipales que logren homogenizar sus procesos de
administracion y gestion.

Para comprender mas a fondo el planteamiento de esta normativa se presenta los
8



objetivos estatutarios asi como sus ambitos de accion:

Objetivos Estatutarios:

v Integrar a los municipios federados, para establecer politicas y acciones
concertadas que impulsen la modernizacion y el fortalecimiento de la gestion
municipal metropolitana para lograr una eficiente y eficaz administracién
municipal y de los intereses y servicios locales, con el fin de que el accionar de
las corporaciones se refleje en una mayor calidad de vida de los habitantes de
su jurisdiccion.

v Fomentar la definicion y ejecuciéon conjunta de proyectos, politicas y
estrategias de desarrollo comunal, que tiendan a lograr la identificacion, el
analisis y la solucion conjunta de problemas de interés para las municipalidades
federadas, para los cuales una sola municipalidad, por razones
presupuestarias, territoriales y/o tecnologicas no tiene capacidad de
solucion.

v' Impulsar la participacion popular en la busqueda de soluciones a los
problemas que enfrenta la poblacion metropolitana y en la construccion de una
sociedad econdmica, social, politica y ambientalmente equilibrada.

4.3 Ambitos de Accion

La Federacion cuenta con cinco ambitos de accién definidos en los estatutos, que
son: Planificacion y desarrollo urbano, ambiente y salud, gestion local, cooperacion y
asistencia técnica, otros (cualquier fin que considere la federacion dentro de sus
objetivos, fines, y leyes); estos ambitos deben enmarcarse dentro de varios ejes
transversales dentro de los cuales se encuentran: participacion ciudadana,
transparencia, honestidad y rendicion de cuentas.

En su clausula cuarta se describen los siguientes ambitos:

v' Planificacién y desarrollo urbano: se enfoca en proceso de apoyo,
elaboracion y ejecucion de procesos de planificacion, tomando como referencia
planes nacionales y cantonales, asi como reglamentos y proyectos que de
estos se deriven. Promueve ademas la formulacion y ejecucion de cualquier
instrumento de planificacion urbana. Ademas toma en cuenta variables como:
crecimiento del sector urbano, regulacion y mejoramiento del sistema de
transporte metropolitano, mejoramiento de la red vial de puentes, alcantarillado
pluvial y recuperacion de espacios publicos.

v" Ambiente y Salud: promueve la erradicacion de cualquier agente
contaminante que vaya en detrimento del ambiente, mantenimiento y
recuperacion del espacio publico, ademas fomenta programas e iniciativas
integrales para el tratamiento de desechos sélidos, y pretende también integrar
la gestion del riesgo en los procesos de planificacion.



v' Gestién Local: promover que la gestion local garantice la implementacion de
politicas publicas, ademas impulsa la modernizacion de las municipalidades
mediante la aplicacion de instrumentos tecnoldgicos. Se promueven en este
ambito programa de capacitacion para los funcionarios(as) municipales, y un
proceso que genere intercambio de experiencias intermunicipales.

v' Cooperacidn y asistencia técnica: propicia la suscripcibn de convenios
intermunicipales de cooperacion y asistencia técnica, profesional, u otros
ambitos. Por su parte pretende también la creacion de establecimientos
publicos, empresas industriales y comerciales, y la constitucion de sociedades
publicas de economia mixta.

Otros: cualquier otro permitido por ley y aprobado por la Federacion.

4.4 La estructura organica de la FEMETROM:

El disefio del diagrama ha sido parte del trabajo conjunto docente estudiantes en el
curso de Disefio de Planes, Programas y Proyectos Municipales, Noviembre 2009.

La estructura organica de la FEMETROM se deriva de su estatuto y corresponde con
una estructura achatada basica que privilegia especialmente la dimension politica
de la organizacion y no detalla en la dimension organizativa para la ejecucion.
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V. Marco Filoso6fico de la FEMETROM:

El marco estratégico de la FEMETROM esta compuesto por la definicion de una
imagen de futuro que bien engloba el posicionamiento que como organizacion se
visualiza en el corto, mediano y largo plazo; y se define de la siguiente manera:

Vision: Es asi como después de una serie de sesiones con los diferentes niveles de
la FEMETROM y de la validacioén por parte de los alcaldes que se propone la siguiente
vision:

La Federacion Metropolitana de
Municipalidades sera la instancia facilitadora en

Ia articulacion de politicas regionales inclusivas
para el establecimiento del desarrollo
sostenible

Es importante sefalar la alineacion de la visibn con la razon de ser de la

FEMETROM, esto se muestra en la siguiente figura:

Establecer politicas ﬁ

y acclones Busqueda de
concertadas que soluciones alos
impulsen la problemas que
modernizaciény el enfrentala
fortalecimiento de la poblacién
gestion municipal metropolitana

metropolitana

Identificacion, el
analisis y la solucion
conjunta de
problemas de
interés

Se puede decir que la vision supone la consolidacion de la FEMETROM como una
instancia facilitadora de procesos intermunicipales con una proyeccion regional, lo
cual coincide con el mandato o la voluntad politica expresada por los Alcaldes en el
Estatuto de la Organizacion y ratificado en este proceso de planificacidn estratégica.
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La Mision:
La mision formulada al igual que la vision fue validada por los sefiores alcaldes:

La Federacion Metropolitana de Municipalidades
es una instancia que concerta, promueve e

impulsa los procesos de planificacion y
descentralizacion para el desarrollo regional
inclusivo

Es importante sefalar la alineacion de la mision con respecto a la razén de ser de la

federacion:

Impulsar Integrar

Fomeantar

La mision planteada se alinea con las expectativas de las audiencias que patrticiparon
en el proceso; y coincide plenamente con el mandato que establecen los estatutos
para la FEMETROM en lo concerniente a los objetivos generales, cuyos ejes
fundamentales se muestran en la figura anterior.

Los Valores:

Estos son considerados como principios que orientan y comparten los miembros de
una organizacion, son creencias que unen o motivan el cumplimiento de acciones en
busca del éxito de una determinada organizacién. (Goodstein, et al, 1998).

Para este caso en especifico se realizé una dinamica, en la cual los asistentes a los

talleres seleccionaron de un grupo de valores aquellos que consideraban
fundamentales en la organizacién. Entre los cuales se encuentran:

12



A

Cooperacion: union de esfuerzos para
alcanzar los objetivos federativos

Compromiso : participar activamente en el
alcance de los ideales de la organizacion.

Responsabilidad: cumplir
satisfactoriamente con los fines de la
organizacion

Tolerancia: respetar la diversidad de
ideas, situaciones y opiniones.

El FODA:

Al igual que en los otros aspectos el FODA se realiz6 con los diferentes niveles de la
FEMETROM. El objetivo de éste fue evaluar los puntos fuertes y débiles a lo interno
y externo de la organizacion, para obtener de esta manera una vision general de la
situacion estratégica.

La implementacion del FODA, como técnica de diagndstico ofrece un panorama
bastante preciso de la situacién actual que presenta FEMETROM, considerando el
ambito interno y externo; el cual busca ser un instrumento de gran ayuda para la
Direccion y los Alcaldes asociados a la Federacién, a la hora de tomar decisiones
estratégicas y tacticas, sobre el accionar de la organizacién. En este sentido, se
trabajé en los cuatro dmbitos de analisis del FODA: fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

Las oportunidades y las amenazas son elementos externos a la Federacion, y
constituyen aquellos aspectos que no pueden ser controlados ni modificados, pero si
aprovechados o manejados para los propositos de la organizacion.

Mientras que las fortalezas y las debilidades son los factores internos que la

organizacion si controla, y por lo tanto, dependen de estos aspectos para cumplir con
su mision organizacional, conforme a la vision establecida.
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Los resultados de la aplicacion de la técnica FODA de la Federacion se muestran en
los diferentes graficos, los cuales permiten observar no sélo las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, sino ademas cuales son mas evidentes.

Grafico 1

Fortalezas Femetrom

Modelo de
organizacion versatil

Brinda soporte
técnicoalos
municipios

Claridad de hacia 1
dondeseva |-

Posicionamiento e

. . /
Liderazgointerno /.~
\ imagen

oportuno

“Compromiso equipo

Buen clima de trabajo HUMENG de planta

En el ambito de las fortalezas, la organizacion se presenta como un modelo versatil
de gestion que ha logrado un adecuado posicionamiento en el contexto municipal y
gue internamente goza de un clima laboral propicio para el desempefio de los

colaboradores.
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Grafico 2

organizacion
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Cambio de Alcalces

Escaza normativa para |
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Vision reactiva de la25,00%
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| la asistenciadelos...

| Escasezde
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Dependencia de
recursos...
No clisponde de una
Sede propia

La descripcion de las debilidades concentra la mayor atencion sobre la dependencia
gue tiene la Federacion de consultores externos por la falta de una planilla basica

propia.

Otros aspectos de atender en el corto plazo estan relacionados con mejorar la
regularidad en la asistencia de los representantes de los alcaldes a las sesiones
técnicas de trabajo y poder manejar un plan de desarrollo que elimine el riesgo de no
ejecucion por cambio de los alcaldes.
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Grafico 3

Oportunidades Femetrom
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En el d&mbito de las oportunidades, las mayores posibilidades las ofrece la
generacion de alianzas estratégicas que permitirian fortalecer los recursos
financieros y técnicos de la Federacion.

En este mismo plano organizacional, el marco legal de transferencia a las
municipalidades; asi como la creacion de un Ministerio en el ambito municipal
representan un fortalecimiento del apoyo politico para la Federacion.

En el &mbito de las amenazas sélo se encontrd una referida al cambio del gobierno
central, es decir, cambio de prioridades en la agenda politica.

VI. Marco estratégico parala FEMETROM para el corto y mediano plazo:

Por consenso con las distintas audiencias que participaron en la formulacion
del presente Plan Estratégico, la definicion de los aspectos mas operativos de la
planificacién es un proceso a desarrollar en otro momento, considerando que el
tema municipal esta en una coyuntura politica intensa en este periodo con
definiciones macro por parte del Gobierno Central y a visperas de una elecciéon de
alcaldes en el mes de diciembre del 2010.

Con el proposito de facilitar el proceso posterior tanto de formulacion operativa
como del control estratégico, se ha visualizado el Plan Estratégico en el formato
del Cuadro de Mando Integral (CMI).

El mapa estratégico es indispensable dentro del CMI porque establece las
relaciones de causalidad basicas que la l6gica de la planificacion establece.
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VIl.- Mapa estratégico . EEMETROM

La Federacién Metropolitana de Municipalidades sera la instancia
facilitadora en la articulacidn de politicas regionales inclusivas para
el establecimiento del desarrollo sostenible

Concejo
Municipal,
Alcaldes, técnicos

Aumento del aporte que Mayor nivel de descentralizacion Consecucion de recursos
transfieren los municipios externos via cooperacion

Financiera >
CIiente/Municip>

Unidad de
Ordenamiento
Territorial

Campafia masiva de

Aumenta la incidencia politica de la Federacién

divulgacion fisica y virtual

(Reformas legislativas, atencidn necesidades)

Divulgacién de la Federacion

Optimizacion de la planificacion Fortalecimiento de los

financiera y manejo procesos de planificacion
presupuestario

en los Municipios afiliados y

Procesos internos -
no afiliados

Generacion alianzas
estratégicas

Capacidades estratégica> \{ Consolidacién de un modelo Aplicacién de mejores practicas de

Benchmarking

Capacitacién e innovacion

de contingencias gestion federativa del equipo de trabajo

La Federacién Metropolitana de Municipalidades es una instancia
que concerta, promueve e impulsa los procesos de planificaciéon y

descentralizacién para el desarrollo regional inclusivo
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VIII. - Objetivos estratégicos por perspectiva

1.- Perspectiva financiera

- -~
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Municipios
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3.- Perspectiva procesos internos

— —_—
- -——-
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e Perspectiva procesos internos FEMETROM RN
= U
2
5 Formular mediante un proceso amplio y participativo el Plan de
E Desarrollo Metropolitano para articular la accion de los distintos
L
. municipios hacia un objetivo comun.
5 ] | | B
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Optimizar la gestion Incrementar el volumen

/ Fortalecer los
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presupuestaria de la de material divulgativo
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Federacion /

Federacion

4.- Perspectiva capacidades estratégicas

Perspectiva capacidades estratégicas FEMETROM

- FEMETROM

CMmI

Consolidar el modelo de

Aumentar
capacidades del
personal y depurar el

Establecer alianzas

€on socios gestion contingencial de
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IX. - PLAN DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL (FEMETROM):
1. - Lineamientos Generales Establecidos en el Plan de Fortalecimiento:

En relacion con lo planteado en el "Plan de Fortalecimiento Institucional de la
Federacion" se establecen seis ambitos de accion en los que debe trabajar la
FEMETROM para una mejor gestion en conjunto con las Municipalidades afiliadas.
Los ambitos y las acciones sugeridos para cada uno responden a las distintas
necesidades institucionales visualizadas y definidas en el Plan Estratégico
Institucional.

2. - Ambitos de accion, Plan de Fortalecimiento Institucional:

Ambitos de fortalecimiento

. Dotacion de Sistema de Estructura Consolidacion
Informaciéon y ., L del modelo de
., recursos dotacion de organica y o

comunicacion . funci 1 gestion
financieros personal unciona . .
contingencia!

Los &mbitos de accion han sido el resultado de la priorizacién de las oportunidades
de mejoras generadas en el proceso de diagnosticos de la FEMETROM.

2.1.1 Informacion y Comunicacion:

En el ambito de la Informacion y la comunicacién se han distinguido ambos por
separado y luego se han integrado de manera ldgica.

El concepto de informacion esta asociado con la capacidad de la organizacion de
generar o recopilar informacion y de hacerla llegar a sus principales interlocutores.



Al respecto es clave fortalecer:
— Produccion de informacion.
— ldentificacion de los interlocutores claves
— Alianzas para divulgacion.

Estrategia de fortalecimiento (informacién):

Formular y presentar un proyecto integral de disefio y produccién de material
para la divulgacion de informacién util para las Municipalidades afiliadas que
posicione a la FEMETROM como un portal informativo de referencia paras las
mismas.

El financiamiento de esta propuesta seria por medio de recursos de cooperacion
internacional; y tendria cuatro momentos:

— Diagnostico de necesidades de informacion.

— Disefio de las tacticas de presentacion de la informacion.
— Definicién de los medios de comunicacion.

— Establecimiento de los medios de divulgacion.

Estrategia de fortalecimiento (comunicacion):

Mantener un nexo de comunicacion fisica y virtual con las Municipalidades
afiliadas y no afiliadas que aumente el apoyo técnico que brinda la Federacion y
maximice el posicionamiento politico de las mismas.

En esta estrategia lo mas novedoso son dos elementos:

»  Ampliar las audiencias de referencia.
= Crear un sitio virtual para la Federacion.

En la era de la informacién, la oportunidad que ofrecen los sitios virtuales es clave;
especialmente porque la mayoria de los municipios metropolitanos, dada la dimensién
de su gestidn, operan con apoyo de la informacion virtual para una mejor atencion de
los usuarios de servicios municipales.

2.1.2 Dotacio6n de recursos financieros:

El desarrollo de un Plan Estratégico debe de estar acompafiado de recursos
financieros que le permitan a la Federacion atender las crecientes necesidades de
recursos que implica marcar nuevos derroteros de desarrollo.

En este sentido se han identificado dos estrategias clave cuyo factor de éxito esta
asociado con la integridad con que deben manejarse todas las estrategias
fortalecimiento visualizadas.



Estrategia de la generacién de recursos:

Designar a cada tema asignado a la FEMETROM, los recursos necesarios para
cumplir a satisfaccion con lo que se le solicite.

El éxito de esta renegociacion va a estar enmarcado dentro del "mercadeo” que va a
propiciar la estrategia de informacion y comunicacion antes planteada.

El fundamento de la propuesta es ganar-ganar, es decir, que las Municipalidades van
a sentir un incremento en su aporte para beneficio de la Federacion; pero a su vez, la
FEMETROM les ofrece una mejora cualitativa con el aporte de informacién continua
y relevante para la toma de decisiones.

Estrategia de generacion de un portafolio de proyectos de inversion:

Elaborar un portafolio de proyectos de inversion y gestion de la Federacion, que
permita la consecucion de recursos de cooperacién para financiar ambitos
estratégicos clave para la FEMETROM y las Municipalidades aliadas.

Lo fundamental de esta estrategia estd en el manejo de las necesidades de
fortalecimiento y desarrollo de la Federacion pero también de las Municipalidades
afiliadas. De esta manera, la Federacion puede ser el enlace entre una Municipalidad
y las fuentes de recursos internacionales y nacionales.

Un factor clave en este ambito es el manejo por parte de la Federacion, de una base
de datos de organismos de cooperacioén financiera y sus respectivos requisitos que
éstos establecen; para utilizar dicha informacion en la orientacion de las
Municipalidades.

2.1.3 Sistema de dotacién de personal:

En el aspecto del recurso humano de la FEMETROM debe distinguirse entre, lo que
manejarse como personal de planta; es decir el staff permanente de la FEMETROM
que estd compuesta en buena medida por consultores; y el equipo administrativo que
brinda el soporte al proceso de gestidon de la Federacion.

Siendo que existe una clara orientacién por parte de los Alcaldes de no crecer en
planilla, este Plan de Fortalecimiento plantea dos estrategias.



Estrategia de capacitacién al personal de planta:

Desarrollar un proceso de capacitacion en el puesto y para el puesto con los (as)
funcionarios (as) actuales de la Federacion que permita atender los principales
requerimientos de competencias del personal de cara a la vision de la
FEMETROM.

La capacitacion y la formacion técnica de las personas sigue siendo la llave de éxito
en el marco de un paradigma organizacional que privilegia el no crecimiento de las
planillas en las organizaciones.
No obstante, la estrategia de capacitacion no abarca el desarrollo de acciones
formativas que estén a la vanguardia con lo que ofrece el mercado. Se trata de
capacitaciones muy especificas relacionadas con acompafamientos y pasantias en
aspectos muy puntuales como:

= Servicio al cliente corporativo (Municipalidades)

= Manejo de presupuestos

= Manejo de normativas relacionadas

= Contratacion Administrativa

= Administracion de recursos humanos

Estrategia de seleccidon y contratacion de personal:

Utilizacion de sistemas de contratacion de servicios profesionales previstos en los
articulos 118 y 152 del Codigo Municipal, autorizando a la Direccidon Ejecutiva de la
FEMETROM para su ejecucion.

En lo fundamental, este procedimiento facilitaria la integracion de equipos de trabajo,
ya que le daria a la Direccién Ejecutiva de la FEMETROM la opcién de una
contratacion de personal mas dirigido a las necesidades y caracteristicas que dicha
organizacion requiera.

De acuerdo con la forma "contingencial" que opera una organizacion de esta
naturaleza, la posibilidad de desarrollar amplios procesos de seleccion, contratacion
e induccion de personal, hacer necesario tomar medidas como la aplicacion de esta
estrategia.

Luego de varias reuniones de trabajo realizadas en distintas audiencias de la
FEMETROM, fue posible concluir que no son aplicables a la Federacién los modelos
de gestion estructurales, porque su funcion béasica es la atencién de las demandas
cotidianas de Municipalidades o agrupaciones de éstas.

Es decir, que la propuesta que mayor confort le da a la Federacién, es una en donde
se puedan resolver las necesidades cotidianas sin amarrarse a estructuras rigidas.

Bajo este concepto, la Federacion debe orientarse a fortalecer cuatro niveles basicos
de accion que le permitan tener la capacidad para operar un modelo contingencia o



reactivo:
» Maximizar competencias del personal de planta
= Fortalecer la coordinacion con el staff técnico de las Municipalidades
» Fortalecer el vinculo con la OPAM
= Mantener un rol proactivo ante las municipalidades aliadas

Estos cuatro pilares de andlisis son los que se convierten en factores claves de éxito
para la aplicacion de un modelo contingencial o de respuesta rapida y oportuna a las
demandas de las Municipalidades.



MODIFICACION DEL APORTE DE LA CUOTA DE LAS MUNICIPALIDADES A
FEMETROM, A PARTIR DEL ANO 2015 Y NUEVA PAUTA ESTRATEGICA

Segun Asamblea General Extraordinaria N° 9, realizada el dia 21 de mayo del afio
2014, se acuerda lo siguiente:

ACUERDO N° 3:

Se modifica la Clausula Vigésima Tercera, la cual expresa lo siguiente: de
conformidad con lo establecido en el Articulo diez del Cédigo Municipal y en
este estatuto, esta Asamblea fijacomo cuota ordinaria anual, la suma minima
equivalente a un cero punto cero siete cinco por ciento, de los ingresos
reales de la liquidacién presupuestaria correspondiente al afio anterior,

cuota que debe ser cancelada a la Federacion en laforma establecida en este
estatuto.

Se acuerdareducir laactual cuotade un 0,15 por ciento a un minimo de 0,075
por ciento, o sea en un 50%. Las municipalidades quedan en la libertad de
aplicar ese porcentaje minimo o uno mayor de acuerdo a su autonomia o su
deseo de que la Federacion coadyuve con algun proyecto de interés propio.
Aprobada por unanimidad. Acuerdo en firme




